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finssfumnumanisesfuuinig dsasissfuunninaiusenlumumnumenivesusiazynaa lng
aunmnsliuinsazdesdilaieUssiiusingg @il (wa fndty, 2552)
1) naaiNISRANTANAMAINATTAUINNS
esnquammiuiFesfiaduiudoulariiosduszneuniethidovarsegeiidiunifeades su
dawalinisuesnunmindudosinsuesinuaiesiu Inenseusa (Gronroos,1984 &1sfidludynad
nAIY, 2552) ié’ﬂdwaﬁqmwﬁmiﬁmimﬂmmwmw%madwmmaaa%’wﬂﬁﬁm%ﬂé’ ANUNEN 6
UM naIfe
(1) MmsiduieonTnuaznisiivinweeeliuinig (professionalism and skill) tun1s
finnsanin {3uimsanansasusldanmsidhiuuinmsangliuimsiifanuiuasinuelusnuuing
Feanansosudunsuilutameineg degslssuuuagiuuun
(2) UM LA NEANTIUVD 1 UTN1T (attitude and behavior) {UUTN1592LAN
anufdnldannsiigliuinisaulafiosdndunsudlatamrineg fiind udeviiidduding
wazaiunisuilatymegiuseaiu
(3) Mathwulaegnsisuaziinnudangulunisliuinig (accessibility and flexibility)
vUsMsIERIIINAnIURAslRUI g wasadldSuninisangliuinng sawdessuunis
Uimsidawienly Wesnnemuazenliiugsuuing
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[ a [

(@) anailindlauazamidefiold (reliability and trustworthiness) §3Uu3n159esi
mMsfiasamdannildfuuinmaifuiiFoudesuds densliuinisvesdliuinisezdesu juan
filssunismnasiy

(5) nswdlvaniunisallvindudnnizund (recovery) M31300131NATHAAMANTO]
flalldaansaidrmtiAnturiofinmnnisaiiinund uazdliusnisannsoudloaaumsaitug 1§
yiuvinefisneismsiuenzay Jevildanunsaindugnnzuni

(6) Tordeauazenanindedio (reputation and credibility) {fuuinisazideiioludoides
voslvuimsnnmsfigliinisdiduiansmefuinaen

wenand amvl wazAN (Steve and Cook, 1995 : 53 9sdislu Funad Vinddv, 2552) Feldiu
IauamsliuInsvemlsnuvissdnsfiliusnsdaanunsafiansanldaininmei 9 Usenns
dawolud
(1) MsndiausnslaviufinuAuReINITYeIsuLINIg
(2) ArwazmnvewiLaiinslun1TdTuUINg
(3) mnuudedelindavesmsliuinig
(@) MstianuddgysersuuInsusazay
(5) AU zaLAUAN AL YRINULIANS
(6) AunmnsTuEnslussrinadnfutinsuasnendnisdhiuuinig
(7) Fordowosuimilaunufmsendessaeluuing
(8) mnuvaensslumsliuinisangideinalasiany
9) Ausasalunistiuinig
asulédh auamnsTiudnisiy Wudesdifianududeunassanvangluuduavesnsiansn
winsgiuduiivsednsdainguamnislivinadudesiddndejuimavendnis ale
amnuddguazyuimanuaula esdnnsidesnisanudifavesnsuszneunishitneziduniaignie
onu Fefeslianuauladeysziful ssnanmnnsiiuinsifnsumiei anudilaainaiiy
AoIn1TkarANAIAN IR sUUTMITlaegaaudn

2) NM3INAUAINMTTIAUINNS

N157AAMAIMNIBIUTNIT 98T15U19IN89AUTENaY 4 Usznisnan tlud1dey laun
auaanianasuinis nngeadudin msuiuussiuneu uaznsdanmstuunasdayaiidde
wagdnannsavilieuniantwosfuuimaistulfasasdmalifiuuinnieauimels Ty
U35 wazthluganufinunmvesnsliuiniadudiv Inedudsmdn 5 dauds fdunud wegs
1Y WazLUess (Ziethaml, Parasuraman, and Berry,1990 81ty Syanad vindty, 2552 lewauntu
wfielditTananmmsiiuinmsuarldlianumnevesdiviesuesvasanninmsliuingly s

A7 1 AudugUsssuvesuing (tangbility) nuned é’wmzmqmamwﬁﬂmﬂgslﬁl,ﬁu
fedsdruneanuazmneine suldun anuil yaains gunsal iniesile tenansiililunisindedeans

% (% L3

wardgdnwal IuvisEnInwIndeNvn i TuusSNssaninlasunisauaniasley wazaiuselaaing

o

Tiu3nns usmsiigninawesenundugusssuasyiligsuusnissuitanshiusnistuq ddaauay
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=i ) =

A9 2 Anudedialindlald (reliability) vaneda aruanunsalunisliuinisTimssiudayai
TifudSuusns vimsiilimnadgdesdienugndes wungay uarldnaonuiuiy luynqnues
U313 mmaadetasi Ui iEninsiildududennuddede aunsalieulinga
&}

{7 3 Mm3meuauasiagnd (responsiveness) wisuuazanudslafiagliuinislasanansa
MOUANBIAIIUADINITVDINSUUTNITIAREYILYINNT S uuImsanansadnsuuimslade wavlasu
AruazaInINMElIUIng savisdoansraremsliuinisluegaiiis s

'
aaa

47 4 nslianudesiusiegndn (assurance) mnefs awanansalunisadisanuidosiy
TiAad udug Yuuinig gluinisasdesuansdainezainug auauisalunisliuinig
LAEABUALDIANLABINNTVBILTUUTMIFIIANLEA M Yana Tnfennsemdin linsdndedoasiil
Uszansnmuazlimnuiulaingiuuinsesldsuuimsiiaiagn

f#7 5 m3¥dnuazidlagnén (empathy) wnefs anwuanusalunisquatenlalddsuuinsany
ANFRINSTLANAsTB ST UV TUiaz AL

3) fuusiiiavswadenuawnslfuinig

fulsiidnswarenanmnsliuinmsusznaulude

3.1) anuaandstuganmansTiuinng WunmsmeansalmmhuesFuuinisiisaiu
msuimsiinagldsudenlulduinig mngdFuuinslddanela azuansiifuiiqanimlunis
Wuinsiddes nng Suuinisianuianela wanadn dauainlun1stiuingg wagsuusnig
feudseivla deunansiinslivinmsiuiiguamgmiedamuainlunisliuinisgs Tnedunud
W15195131U Waziuesd (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1afislu §v21ad sinddv, 2552)
I¢smuathdefduiimuaenuaanimesdiuinigld 4 Yssnmadeiy Gl

Uszn1susn msvenuuuUindelin msmemiafiiinaindiueniaiiunsuaindiuugii
veuitey viegRainineluuusnmslugauiiviaiuindey waznuindnmslausnsduegied suih
Tfilainaumansfiagldsuuiniaudu

Usznsiiges anudesnisdiuyanasiazidudsiiviliszduanuaiaviwesyana
oglusziufianasaniinle

Usznisitana Uszaunisalluedin mnumavisduiinanuszaunsaflueniidimioades

a a 1

fuszaunsaliunsuinmsiiaglafulasiiniwaseanumanidutiogiuvesiiuuing
Uszmsid nislawandssnduius iduauaanisfiiaainnisindedeansiiieliiug
Auuinsdaduiinsdoamismsauarnisieasmedon Weadeaudesiuliunduuing
msliuinmsiennuasdla assianan WWuduy
uenNE nuuosuaziaelvls (Tenner and Detoro, 1992 : 68 - 69 dnsfidlu Faanad VinAds,
2552) Isiauefiadadeiiiidnnanemuaanislunissuinsvesd fuuimsliwudu Tusiaus
vosindunsieaninu §uuing Saudesnisiieglianumeaviesmuldfunimevausmie
UsTaNAREATUiY uardiuliufazseniunisliuinistulasyhmaFeudisufulssaunisaiasd
weldsu AeudiazdiszArUInsiane Feiiutinsasinanuiiaveladdeileldiuuinisiineuaus wie
AuFasn s daiu Tundiseuiivssavaudnsalunisliuing Swedeaudumissaud
AaTOVIWIEANAIANINBINTULINT karadsautanelader Suusnisidedisasuiiugneaslag

JadenidvnSnasoninuaianiswesysuuinisuseneume
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(1) dnwazu3msngiuuinssionis

(2) sruvesmsuFRnumionsliuinsfgiuuinmsionela
(3) AuduRuSTeUUS NS Tid ATy

(4) AnuitanelavesFuuinisdenansuuRnulutagty

3.2) mMsfuiiuaunumsliuinig
Tuidanguivnsdninerdany n1sfud vaneds amnsnesvieldediadug de 35013
flyaravaslandiogsouq fvesyana azduyana 2 AuoradiamuAndefinsedusgrafeatunels
Joulufoatu udyanasis 2 819835 n1sseusuiiaiansedu (recognize) n151denass (select)
n15UsEINa (organize) WagnsinM (interpret) iReafufanszdufainanlimiloudu srdlsinu &
JufuiiuguveinszuiunsvesyaraufazauABfuALfesns Adeu nsaemds wagtiadedu g
Wil fifiven135U3 AN NlUAI51HUTNS (the definition and dimensions of perceived service
quality) Uszneuluse
(1) a1 vinefananveamsindulanaslivimaidielanielutadle
(2) wralunmsdadulaldunsiudunsdaduladifldvimauisuiisusening
Usglonilasuiusunuilsasly
(3) M3U3N13 leanganmnsliuinisiduiFesves fausiusseninsdliuinsuay
A3UUINT Fadesdimavszunsenisinnmuninnistiuinisanngsuuinig
(@) vl omn Tnsamamnisliuinsasouaquieninng aauddnuazuualiy
YOINGANTTU VBIFFUUINT
(5) Uum Bsld3udvsnannuinsvidedadeaniunisal
(6) nM357u TaefingdAnssunisldusnmsdy agldsunisiansanindudomenis
§3ia M3eANABINTTATIANNAUTUEIINSASEnINElasSuUsnIg
3.3) Uszaunisalnisiuuinisfuganiwnisifuinig dszaumsalluedniliioadunns
fuuinslumemguiudafeldindutadevidsiiansnaniedemaviodudmmuaniuaanis de
AaunmlumMsiiuInIsvesuusnig
uaNINLU NasY suINASS (2568) Idnandmannislviuinis Ysznaude
(1) nénauaonndosuazatudosnisvesyanaidudnlug nande Usslovinazuinisi
asrnsdaliiuasdemevanasnuieimsvesyaradiulngvienmuadladunsialiuiyaaandy
Tanguvilaiamne fagiuarhidutunmsduiunuiiug de
(2) ndnmuasiiane nande nsliusmsiugdessidunisedreniswasataue
flgvinugn muenunelavesiSuuinisuiegu iRy
(3) nénauanenia Ae Uinsiidndusedliundunlduimeynausgnavinitentulidinnsly
avEasunyanavienguyanalayananildludnuasuanisinnguaudu egaiiudniou
(a) wéneasznda Ao Alddeideddlunsuing sxdedimnniulunimailssy
(5) ndnANALAIN M3oNTUTNNSTSAlRLALFUUINNT sdoslldnuuz Al uay
avanauts Audemineinsliinndn desslidumsatranissgeenlaliunglsuioms %38
fAdvsnsnnduly  uegBeissa udes (2552) Wnamnis mafifilauinislised
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Wlausnis vianeds N1581EANNAEAIN NTYIBWER MTIAIINNTEINe Msaduayy N3
Se¥ansviaumuaisny uagarunsyietesuienisliuiniseudu satimsbunduudalalingg
doususnelunidniareddu desmsligduuszauanudiialudsiundesnis msiyanaiiilauing
svtaulfiAnnafsonudu donuatuazdeuivh Tnsesduseneufiddgyvesnisiialavinig
Usznausng

(1) M3dausseIma aauiivihaiu wnedls msdnanuivinauliazenn eudes ussenie
sudu fanuitinsioundotiinge

(2) msfuuuudala mivdrsuiuusnvesialalunisliuinisie anuddn anudla
uazAunsEAoIedufiazliiuinig “ilunuidnaeluvesyanainsndudliuinig syl
fign WiAnaussiuladedsuuinisnduly” anufdnd avasioungamiivsingluluwd
wazrAsevinevesilifuinig Ao n1sBuuduudula vnmedieluniin n1sBuuduudaladsiedndy
Sulpduddfasiluguannudniavesesdns oghduin “nistu fio nadevilauinmsdia

(3) Uduius Aug uuinseanunaiuazidila Mmemsiiuduinmeduidndesenis
Fnnuiien wiignm uansaunseiiesefunaziiuiing Wesunundafeswilidusalasish
uaziAnAuazen egAndesniidemseuiafeiausatszanlinnan anusasuazanuiile
Serndutladdyvenisliuing dmnldanansavildnadasedesafou wiotuneulafiny f
Fotuasiedenr vionmuiiuansiininuiae anusdlassdismaesse wildaunsavlansed
Jodadawisennudndunuszdey

(a) nsAeansiin msdeansfifazadenimdnualivosedng fudnisdeusuvdenissulnsdwi
dhetidswagniuilinnumds idda nwianseeniulidinasdunisufduiusiaenss viens
Tnsdwiazdsuandailanisuinistnduiels anuddnviedslafisjsuinisasdesnieu uduanseen
AN

(5) matelananldla dnfsanuddnvesausninsiovesuuinng wijmisiagldsuaiiy
dagpInauly ANNTINGY Anugndes sslunIangliuinng nmseduieludeigunsuuinsliise
arudaiu mwidenludeluedin SanuBoomsiamunuuaddieuaulatonuiisuuimsesig
il

(6) mawaumalulad walulad wunes ndesilo uazimafindnnsliuinns wu n1sie
Usgnmaidaiau nmsUsznduiuslimnauluesdnmmsudieteliuinig fe nsasradlalvuinisly
Andutunneuluasdng bildnmedifnihilnensuniudomwemnausossduimifliuins
uennil nsldimelulad 1y Website saq agtesiusamuazmnlududoyadnasazdioisy
Tiusnsdulumed

(7) M3fanaUszIiiuNg WazannIn1suseAuRuAImMNsuINIg NsUSMsmsiinsinmuiay
Usziumnufisnelaanngiuuinmaidutae ilesuilsmnudaiu uasnaazviounduinideyadilades
Ysudsaunle druuinsmsuseiuamunin Ao NMsinuau1nsgIunishiuinis 99susulaanistiuinis
oe9ls 1u suamatanieglu 3 Falus videanelu 1 fu usdu Fedu fiasvhauduinisléa dead
silanslsiuinig inseiliBuliauuasauesfifngude feilifiostlovivesednveavitu mauds
BIANT NINANWAITINVRIMIBIY
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2.1.3 wuIAANgE)ANNINGLA
ANufanelaiuufiang wiene aqﬂiéfé’f&ﬁ WyIngRgumEsay, ...
1) anudrAguasaunawalalunisusnig
1.1) anudAydaf iuinis esdnisuinisdndudesdisdsanuiianeladonis
33 fail
1.1.1) anuianelavesd Tuuinisidudinvuaaudnuvagaoinisuinig
AU3MINITUINTS waruuRnuuinistidusesdisiannuiionelaresiuuinig msizdoyananan
wsvenfensUssifiuanuidn uaranuAniuresiuuinisdenmantfveanisuing  AgSuuins
Feams uarisnisnevausimudeinsudazetsludnuaeiffuuinmsunsoun dudunadisier
Tiusnsluduiieznszmindannuaanise s3uuinis uazanansaaussmeuuinsinseiudnuas
nazgUnUURgFuUInsmanialildase
1.1.2) anuianelavesd TuusnaidudauusdrAglunisuseidunmnin
99911503113 MnAanisladiausuinisi AdaNA1MATIAUANF8IN15MINAIINAIANTS
vos{FuvinisfisendawaliyFuuinmafnanuioneladevinstunasduultiuaglduinisey
neioq TU amnmaean1suinisfiasrili Suuinisianalad ueg fudnumgnisuinisfivsng
Tty (un aodl gunsaliedesld wazynandnuazvemiinamiuinig muniidedelindavesns
U3n1s enudslafiazliuinisnasnaumnuiruaunsalunsiiuinsseanudesiusazanudila
HorPu
1.1.3) mmﬁqwalwm@Uﬁﬂ’ﬁamu?mstﬂuﬁ’ﬁyﬂmmwuazmmﬁ%%a

[ [y v

19991UUINNT Mlinnuddgyiuanudenis uazanuaianiwesuiifnuuinsduseidndy

v Y

ligsvgeuluninmslimnuddnyiugFuuins
1.2) anuEAyAagsuuINg amnsouvnlu 2 Ussnm il
1.2.1) arwdiemelavesuuimsidusmdndununmdinfifienisusng
nszviindsemddnuesnufimelavesfuuing fagneremdumiadedifmunanufisnelaves
FEurinmsdmiviaueuinmsfivnzan fuuinstenldunmsuinsitinanm WAy
novausInNFBInnuAAnTal il
1.2.2) Anuianalavesf U URUUTNISeRmUIAMAIMYBNIUUTNT WAy
aTnu3ns nududsdiddydediavesausniielilindaeldlunismsdin waenisuanieands
auanansolumshanulidnsegasluded iWuivensviimnuimelalunuiinadenisdis
UszavsnmuazUseaninavesnulunsaresdnindenisuinisiiemuddyfunisadeeufionelalu
slFufUg oAU maninnuuinisfgeujumanumesalunsfiun uamanasg e sy
wsnsliAamthdeg July luNIMaUANRIAUABINTTUBIE SUUINS warnsadisaneduiusAaf
A3uUINslldusnissenly
agUléan enudianelalunisuinisifetesiuaufisnelavesiFuuinissonisuing
wazanufisnelalusuvesfUfiRnuuinsdaiviteaianelaisassdnuaeiauddydenis
WA MYeINTUIMIkazmsAdunuuinsliszaunududa eafrsuazdnwiauidnda
soyaRannALTiAgTastusUINS
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[

2) ﬂaé’aﬁﬁwasiammﬁawaiﬁmaa;:i%'uu%m'i HtadudAey e Al
2.1) wAndmeiu3ng eufianelavesdfuuinisaniniu ieldsuuinmsiidnuany
AN WAL TEAUNITIAUINISATITUAINABINTS
2.2) 511810315 AwfienelavesFuuinistuegusmauinisfigsuuing
gaTU 130 NTUIUMINZANTUAMNINYBINTUINNS
2.3) anwiuinis msihdsuimsldazmniderdiuuinisiianudesnisdeunsliiiin
aufianalananisuinig vuafins waznisnszaganiuiiuinisliviadaf eduisauazaan
uAgFuUIMsIadubesddty
2.4) madaaduuuziiuins arwfieelavesiuuinaiatuldannislabudeya
I1873 vidoypradunaInLdsgamvaInIsuInsiuTumauan
2.5) {33 fuszneums/guimsmsuinisuasiuitRnuuinstuduyana 7l
unumadysonsUfoRnuuimsligiuuinaineufianelanadu duimensuimsineleus
N3u3NslneAiatienud 1Ay v suUin S dunaNg oLaINN 0RO UANBIALABINITVRIE SUUTNIS
ThAnauftanelaldine wuderfufuisanuuinsdentdnnuuinsinsewmindefiuusnady
ARty szuanmgAngTNnITUINT azauesUINsTiESuUuInsfesnsmerwalaelaldegadiud
meIndnlinueInIsusnig
2.6) EAMNUINRBNVIINTITUINT ANNLINGBUUATUTTEINIAYDINITUINTHBNT NG
dennufanelavesSuuinig fivuinsinasduruanimuindonvesnisuinis fifvadesiuns
ponUUUaAIANUT AumsrmesnIsanuiinely mataudsiuiidudadiunaonaunsoonuuy
Fanuazedlilunuuinng
2.7) NF2UIUNITUINTG UeANENIMTDINITINNITIZUUNTUSNISdINAln1sU TR
WU USNNSHALARDIFILALALDINBUANNABINITVRIRTUUS NS Inag19gnaBiinainIw
3) asAusznauveasauiwalalunisuing
aufisnolalunisuinsiiiadulunssvannisuinnssendnad i nnsuass Suuinng
Hunavesnsiuiuaruszifiunuainvesnisuinsludsigfuuimsaanisitmsasldsunazaed
Fsuinsldsuasanmisuinislunsazantumsainisudnmils Sssefuvesnimdionsla 913
laipsfifuuuslumurisnafiunnssdiuld fatdenufianelalun1suinig asUszneudeesdusznou 2
U583 Ag
(1) 29AUTENBUAIUNITTUIAMNNVRINAANUIUTNIS HSUUINITETUTTIWENS 9
U3nsiileisu TdnwazsnuiussdyyvesiansuinisudazUssianmuiinisazidusnndosiiioda ds
mdwiﬂumﬁmﬁm%u’%miﬁQ’%’w%msmiﬁ]zlé’%’umuﬁﬂwmzﬁuaqmsu%m'su,m'azﬂizm‘m Faazang
ansftamelalsifugiuuinisludedidsuuinisdesnns
(2) 89AUTENBUAIUNITFUTAUAINYDINITUNAUBUINIT HSUUTNTILTUTINTENS
Ynaueuinislunszuunsuimsvesdliuinsiinnumnzaninndesiiiede lidsduainuazain
Tumsidfsuinng wgAnssumisuansesnvesgfliuinsmuunuinmihfiuazUiise1nsnevausnis
Uinsvesiliuinsseiuuinislusuasuiinveuses msldnwdemiumneuaznnsufifnu
Tunsliuinig Aundrilifetesiunsademnufianelaliiugsuuinisdaeluniinvesnisuinigd
W39
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MIFUZMIVINS
4‘ I v Y
fimsaznilu o MITuinaaw
a o ¢ a
R VoINANNUNVIMS
MITUIMSVIMS -
AR o  Anuiisnele
Hhaduase -
lumsuSms
M33u3nmsusms
C; ﬂ v Y
fimsaziilu o Msfuiamnmves

MIUBTHOVIMS

BHUNINA 1 99AUsENDUYRIANURNB LAl UN1SUSANS
(WUNMINLIAYNME1ISAY, 1.U.1.)

4) wuanensiasuaisaunanalalunisuinig
4.1) N15ATIFBUAIIUAIANT IR AUTINDLIveL SUUTNIThaLH LT UTn1s
og1saiLAND
4.2) Msmmuamneuazinn1avesesrnisiadaau
4.3) mafmusnagndnsuInsidaunm
4.4) mMsiawAuANkazAdITUsTungundnau
4.5) mainagnsnisaiauianeladeysuuinsivuiRuasssiiuna
msasuadeanuiianelalunisuinsendufiazdosimdadmnudifyvesnisadiening
Wanelavesy Suuinisnisaiua lduauianelavesd Suuinislagn1sdsianasnsivaey
AIIUAIAYTY LarAuNeanalaves SuuTnsuas iusn1slunssuiunisuinsuazn1sdnnig
MuUINg Wensimuadimang et uagnagndnisuinisiiuszansain deazviilvitigwm
founnsosweanmsliuinisiifeduluszuuuinsantosas wasihlugenudnfavesesdnsuinslu
nsasAuisnalaganLiuuInIg

2.1.4 NANSITUIAUA

“wansTT1Au1a” wieeraSenlddn “n1suinisfanistudesd & nansTTuds
LAYUITYNAUIG 189 %aLiwiﬁ’ﬂﬁ’u’Luu’m “Good Governance” fiviefis n1sUnmAsesidusssaniy
LulvuurnuAalvadidad vludsey uiidunisazauauddduTaussanlunisey oy
Hudsnuveanauyudiduiugd saduvdnmaiionisegsuiuluthuiiouasdinuegsiinnuasy g
annsouszauUselenivazadnanedoymdedaudlneduiisuastaundsauliiemudidu Guduain
www.sciubu ac.th/document/vénsssunivia efuil 11 nsngiau 2560)
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99AUITZNAUVBINANSITUIAUA

wdnsssunAvia Jeswusznoudidife 6 Uszmseiail

1) nanfifisssu As nsesnguane ng sudeudetedu waznfinisneg TiiuadeuazJusssy
naenudufivenfuresdinunazandnlnefinisduseunenlauazioujuRTinfusdraneniauay
Jusssu namlagazy Ao annvuinisunasesnieldnguune Tldnszvidumudunelaniasiuiaves
UAAA

2) winAmsssa Ae nsBndeuaideduluniugndesiiau Tnennssusediiioanadiden
Arnulifuivaaulussdnsieaundnvesdinudeufud laun arudedndaainanudoaay
Amoavuviumsiuiies anufisyifeuity Wudu

3) nanaulusdla Ao nsvilidsaududsauiidnmedoyarnaised1anselunsan
LaraninsansIIaeuANgnaedlalnenisusulssseuukaznalnnsvinauvetesdnslviianulusda &
n1saetayarIa1svs elaliussrsuausaidfsdeyaviansiiarain naenaudssuunie
nszUIUMIATIIEeULArUsIuNaTTUs AnBam Fsasidunisaismnilindedstunasfu wazee
Timshanuresmassuaznmaenvulasnanmsasnae iy

4) nanauidausau Ao mevilidsandudenuivszavuddiusndvd uazsruaue
Aauinluntsdinduladdn g vesdan lnalalenialiussvrvuiidemislunsidnanddiusiy Taun
msudsmudiu msldmuassiy mavszianssimsuanssesud viedug uazadnniagnuinii
Tnenasgniolasnngsiatensu FaaztheliiAnanuansinfuazanusmiefuseniuaiaizuaznia
33nBNYY

5) wdnAuduRnvay {uIms aenduauzdnung Haehensileswardsenisussd dog
FelaufuRmsfamundriiogeiss Taessliuimaunguniuuing ednennuagaindie fanu
Suiinvousioanuunnsadluniiinsnuinuivinvevsguazniendiazusuusaudly K
iYeNT

6) nénAuRuAT fUIMT Fowsznindrininensaoutiadiie dedulunsuimsdans
Fuduardosfandnanudszndauazanuduat §einduazdosdsgayamanelud g suuing
viseUsEIvUlagduTIY

2.1.5 1TasileildSnnruiiawsle

nsinauianalalagnuaiuasdiAsy (Likert technique) Muunseiuauiswelassnidu
5 58U A
vaneds  aufianeleegluszdiu  wndige
mnefle  anuianelaeglusedu  ann
mngde  anuitanelaegluszdu  Uunang
mnefe  anuitanelaeglusyiu  dey

= N LW A~ U

mnefe  anuitanelaeglusyiu  dewiian
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1. fagasimnevesnisnurindiesnsinmanufinelavedlasiineddn
2 WaumanevesnnafisnelafivsAnunduetnudude
3 as1uternnulrinseunauandnvazfiddnyuesdeiaz@nwliasudunnudyudead
Fatoruiduionisuinuagnisay

vala v

4. prramoutonuiiadnely Tassueas]fifanud (idoa910) anuasuday
vosnadnuu i Anwuazanganvasnwildlunsfiansandernuiuliddermgy eyt
Fomnutiuiidnvamfudernumauin feanumau vieiidnuawnans

5. vmsnaaesld Aouthluldasuflovanuiiewmss Adunadiuun uazanandosiu
VBN INTIAUAR

6. imuan1siinzwuu Ingliivaninaeined (eyau flazenn, 2553)

Aad 4.50-5.00 fieniawelalusedu undiae
ARy 3.50-4.49 dauienelalusedu  win
A 2.50-3.49 Januiteanelalusedu  Urunans
ARy 1.50-2.49 dauianelaluseau  ves
Aade 1.00-1.49 fieuiawelalusedu euilan
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1.1.1 finswesduainizan
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WA, 2554 LJuduan
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1.1.4 dnwaILYDIAY

Srvnuzveshuluaniufiveamamuiamuameausisnidisnuue di

1) nauusndugad 2 Auyariidas (TV) dufuainuuangneuiuaumuiuusitn Wy
Snuazduuuiinuiedeudissudsuiianuaiadu 1 - 2 % AuvudnliAu 30 gu. Augedden PH
5.5-6.5 TBuniingAeutrags & p lulselovidefivAoutgunas K dn wuilvel 2 3 .6 wag 7 veq
fuamzan innamnzauiiazUgnitals fivasznad uavdnilna

2) nauapsiuyadl 6 Auyawsians (MS) iufufiAnannisiunuvesngneu d1un
Aoudslmianiniiuiinudoudradouiienuaindu 1 - 2 % Wuduiidninndinmsssuisihdeudam
Augailiidn PH 0.5 - 6.5 Sunieingge 1 P 1uUselovireiunuazil K ge fnnumsnzaslunisldsh
w1 Fdlvinandngaiounnd luggudsannsifuifsrdnudumngaudmivlgniivlsdus s
yausymuiin ansavgndiunusald Wuinlumgi 1 - 6 vesiuainiza

3) nuANAUYAT 32 Augading (LP) duduiiAnannisaneeneuiunuvesdii
uuauegingithdu anmiuiiiudnvanduiinueoudiiudeuiianuaedu 1 - 2 %
fudnunn T PH 5.5 - 6.0 81 P Mfudsylovdsedive wagl K s demmsnzanlunisyimn uas
Ugniials udsannsfuifeadniud lunsiudanududeudnann fvlsiugn toud dasneg vea
NIELEY UAUTENNANNT

4) nquARuYed 40 FiumirediusvosRugnieada/yndunse (R/sa) ufivusznause

a [

AugniosldnUszana 60 % wasugndunsieUszuna 40 % fanuatedulssana 2 - 5% Jufudnd

nsszueiireudial Augaiidan PH 5.0 - 6.5 dduvseinguiunatuazen § P iludsslovisaiiy

=

AN 1 K drunansiagan wuivigfl 2,3 4,6 uae 7 vassiuainizan Iannuvangadlylunisviin
wavdgnitvyuisuraanayiniu lawn e1gu aasenmene el nseiied 11alne wagiinueile

1.1.5 ANUnizvauna
Fnvnrveaunasinlulnluflinautamuainizaiud ey endeundain@afduniy
53910 wasuvasthiiadatu Wy dniuslen wuenhe assials $vhowifarlu dwhouidazuen
wazarafiuiutenn Wi Taefswanden dil
1 uvianiisssui ordedniusien ddlvaruiiufivithuihden ndtwuiun wjthy
shatios vyjthuvesmans wythufan wesmjdusaaiey Tnsnsasnsazguinnnuitenifiougn
17 uBuarfivnouds uenainided T nuosazdun S1uau 6 wis lHun
1) vupsiend (ntuiaun)
2) rvhsusifaglu (nythunusaviane)
3) @gldnnug (yuurueviai)
0) aspAvihansrsny (mjtuuemians)
5) dhsufazuen (mfthuraaie)
6) anedanen (MyUuaasey)
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2 umasinfiadietu e srafviuenn uaslassiassuy Ty inwasnsaiuis
th dluldlunsimanensns Téun
1) asmfviuadnvesnsuimuniinn S 20 asy
2) asmfvihwunadnlueaufsuiiiu S 20 as
3) gheftuth Ghetddu) wfthuiden $1uam 2 wis wejtuselies 1w 1
Wie v dnunuematy 91U 1 wis nyUnudan 91uau 1w ndUiuaasy 310U 1 Ude uag
iU 31U 2 WA

1.1.6 anwauzvasliivazUnld
SnwarUliluvafiuiivesmaviasvameauion danvasdutiune aduiuth
wayanssa saduliluse Ussneudeduliingalu varnvanesia veauiaidn suinnanwazauelve)
aduuly wagiitgueu S1unm 1 wie flefiuszanas 395 19

1.2 fumsidliay/nsunases
1.2.1 rwan13unAsas
WANSUNATOINUN 16,875 15 30 27 m3eilamns uazdduiu 8 nytiu loun

‘1/133"1'71' 1 tuthdeu Uit 1,525.00 15 vt 2.44 anseilalns
vaffl 2 thuiaus fifufl 931.25 13 vi¥e 1.49 mailawms
'mg‘ﬁl 3 dhughetios  Siuit 937.50 15 vide 1.50 mseRlatuns
‘1/133"1'71' a4 ruvussiany  Sud 5,337.50 19 910 8.54 A 1eAlawns
wyil 5 Gmegan  Tiiuil 84375 19 vide 1.35 ms1eilaiuns
wyjﬁ 6 UruAan flituil 1,293.75 13 W 2.07 anseilawns
‘1/133"1'71' 7 Uruskaay fiu?t 5.000.00 15 ¥de 8.00 Ms19RlalLAS
‘1/133"1'71' 8 Uuv}94938y it 1,006.25 15 v 1.61 ms19Rlaluns
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DUUAN VAN LD Anmpnu AUaaIUNNaN
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unN 3
ada o =) =
A5ANUUNITUTLLUUY

3.1 FandunsusEiy

N5V uA NN anelaveUse v 1vuson1s M UI NI IUUTNITANSITULVOUNAUIAAIUR
el sunemzan Smiadng Tnedansidunissedivluidese el

3.1.1 Uszvnsuaznguinagneitldlunsussidiu

Usgmnsfiltlunsuseidy fie Usznneuiilduinsaudules msvoouas Ugndsneaiie
NUAUNSANYY NUANARY vsedasiuussimansisadiy nuiusglavients wasauauimm
YUYULALAIAANTAIAN VDUNAVIAAUANIZANLET DUNaern Fandingral TIuUseunnd w.A.2560

nguiegsildlunissiusiudeyaildlunisussifiude dunuvesdlduinisanuszans
fovn o seduaidetiufesay 90 Senduseendldunaingns fil

loe?l  n Ae wunveINgufegRtesgafisousulalugada
PN

Z AB AZHULNINSTIUNTEAUANUT DTN

2

3

e fg AIMINUARIALATOUYBINTTHUMBEN

lagnisrwaassilinsuiuiudsseing Annueainndeureanisdualsgisinualily

szauseay 10 130 0.10 Faunualugnsanaialaasil

. (1.96)°
4(0.10)?
=96.04

fathy nquinegnafitiesfiandsaifdesisuiu 97 au egndlsfimu aeldsuussanaddmun
wagsvezalunsiiusiusudeya nsdusegdluadaiagldnguinegaioun 200 au Taenisd
éha&mﬂizﬁm%uﬁ%’w%ﬂﬁm'mé’mhuﬁuaqsg’%’uu%mﬂuLwiawuﬁ%ﬂ'mﬁu (Quota Sampling) wag
AUnuTaLAIINNGUMIBE (FUUINTS) MeIT Accidental Sampling
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3.1.2 faudsuazn1sinnnys
fFauts Mdlunisuszdugl 2 Ussuan W sauusdass wazsusmu duie
1) fulsdase (Independent Variables)
1.1 Us8Lanuesnuusnig
1.2 LA
1.3 918
1.4 @un
1.5 973N
1.6 MSANEN
1.7 shela
1.8 wandilduinis
1.9 uunshEusnIg
2) #UsAU (Dependent variables)
AUNIND1AVBIUTLIIUADATIAUS NTNUUSATAGITULVBINAUIAAUANIZATNLETD
PUNDYLNT TIWINYZAN
M3InALUs
1) fuussass fannsiasauls sl
USTNMTBHILUINNG LA @01UAIW 813 N15AnEn YaananlunsveduuinIg warsiuiuass
Tunssuuinis agldnisinduysuuuuudayel (nominal scale) d@ausianuseny asldnsinduys
LUUSRI1d U (ratio scale) @nsusauwyssielaied vaowiou asldn157n fauUswuusuduy
(ordinal scale)
2) fhuusmy Emsiafudslulseidunisusediuna ¢ du tude frudureunisiiuinig
ANUYBININITLAUT AT ﬁmﬁmﬁﬂﬁ;ﬂﬁﬁmi wazAua rusaazain Tneldaansiadauls
LUUBUAU (ordinal scale)

3.2 isedlaflfuazmsiiusruudeya

IduuudsaanuianelanisliusnisveanauiasiiuainizAulien dnanizan Janin
d1U19 susznoudae 2 meuldun meud 1 doyaiiluvesdnounuuasuny uazmeud 2 sefuANL
fimslavesussrmuiisuuimadunnfunuradeyalddafvioya 2 Ussandal

1. doyalgugll (primary data) Tnen1dnuud13a deunug Suuinsnnmauiasiiug
zaut e Heneuit 1 uag 2 wieurtsduntwaiseazifeai satutyniuazdoiaueuus
YosUsEBURTUUINS

2. Yeyandend (secondary data) IngnisiAusausindeyaiiinauiadiuainizaiusie
I8 usuliud uenanduldduainenasideivinisludinifsaduuunan nouiiiAeites
fuauianela
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3.2.1 Madasigidaya msieeideyaldfiiunismutunoudsi
1) ATI988UANINANYTVDUUUAITIA
2) nseidoyamuringuszasdiineliudlagldlusunsy SPSS for Windows
3) Ywamslinnesitoyauandusuremisg suulananisiased
3.2.2 adanldlunsuszfiusaznisulana
1¥affigeussens (Descriptive Statistics) laun A1lade (Arithmetic Mean) d3uid s9iuy
1MM3§14 (Standard Deviation : S.D) uaz3oeay
drumsudanarufinelaiedasuduanufionels Tnefudninasidel (v alazenn,
2553)
Auedy 450-500  dmnufleneleluszdu wniiga
Anads 3.50-4.49  dmuilanelaluseiu
Anady  250-3.49  Tanwdiawelalusedy Ununans
Anady  1.50-2.49  fmwdianelaluszdu tew
Aueds 1.00-149  fmnuileneleluszdy doudige
3.2.3 wamsdnsevideya
NS aeNanNIsIATIwTayareInIsUsTliuauianeladen1siiusnMsvesinAuIamUa
imMeAuiien Sunaszin Yaineran WWulsauenanisinszideyaoondu 3 aou feil
oufl 1 deyamluvestmeunuuasuay
poufl 2 sefumufiawelavesduuinig

= v
HRUN 3 Eﬁq‘U LaSUBLEAUDLLUS
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unil 4
HaN13AATITVTRYE

4.1 Yeyailuvesiineunuusouniy

namsIasgideyamluvesneuuuuasuausuunnuiiuds leun Ussiamvesuuinng
et 91 @01unIn 8w n1sfne el Sruauailumsveuuims wardasnanlunisvesuuinis
NAUTINGHIINTNT 1

M15197 1 $98arVRINAUAIRE NI MUNMUMILUT UTELANUBINUUIANT INA 818 ADUATN 91N
ns@Enw 579l nuueslunisvesuusnig wazdsailunisvesuusnisg

318N13 31U foway
USZLANURIUUINTS
susulesn nsvesygmUgnasnoadns 40 20.0
NUAUAITANEN 41 20.5
NUAUmARY wsetsiuuIIIMEs1SUiY 39 19.5
numuselansens 40 20.0
NuEUNRN YL UkaraTaRn1sdaY 40 20.0
394 200 100.0
LA
U618 89 44.5
aIR 111 55.5
394 200 100.0
218
18-201 6 3.0
21-40% 110 55.0
41-601 80 40.0
61 Py 4 2.0

EietY 200 100.0
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518013 U fovaz
071U
1an 40 20.0
AUTH 149 74.5
NY/M81579 11 5.5
39U 200 100.0
1IN
LAMAINTIU 83 415
Sudhahily 37 18.5
FUSUNN9/3538NAR 13 6.5
ANy NINUUTEN 24 12.0
ANUNY/DN1TINDETY 17 8.5
HnSew/AlnAnY 12 6.0
21997U 14 7.0
39U 200 100.0
N1SANEN
Uszaudnwvdosinin/ldlsiseu 49 24.5
HseuAnwInOUAY 40 20.0
Hseufnwnoulane 52 26.0
auUSymIToL U 18 9.0
USeyyea 38 19.0
NIy n3 3 15
394 200 100.0
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A15199 1 (50)

518015 U fovaz
snelanatfau
laifisela 19 9.5
1 - 5,000 um 36 18.0
5,001 = 10,000 umn 71 355
10,001 - 15,000 U 53 26.5
15,001 - 20,000 U 17 8.5
20,001 UTUlY 4 2.0
34 200 100.0
Sruauadslunisveiuusnig
1 -5 p%/d) 89 44.5
6 - 10 A5/ 92 46.0
11 - 15 A% 17 8.5
1N 15 ASe/A) 2 1.0
34 200 100.0
Fr91a1lun15995uU3N1S
08.30 — 10.00 1. 58 29.0
10.01 - 12.00 u. 84 42.0
12.01 - 14.00 u. 40 20.0
14.01 4. - Uann1s 18 9.0
39U 200 100.0

INM1597 1 WAN153LATIEY oy aveIng ui198198 11U 200 AU 9N urlFuT A1
susulest nsveeuyInUgndenoain MusumsAner udunaie ndodesiuussing
a151500 8 UAUTIElANTaNE LaTUAIUTRIUIYUTULATATAANITAIAL YBINAUIAMIUA
NMEAT wle7 SunemzAn Jarinaiuns o dusnndunevds Aadudesas 55.5 Tagdauiin
flongsening 21 - 40 U Anlusesay 55.0 sesatunfe 41 - 60 U Anlusesas 40.0 daunin
Fapunmausa Andudevay 74.5 sesaunde lan Anduiesay 20.0

NANTILATIZARIUITN WU JFuusmsdiuunUsenavendnnunsnssy Anduieuay 41.5
sosaanAe Susronly Andudeuaz 18.5 Tnsduunniinsinuseduisoufnwneulats Andudey
av 26.0 sosaaunie Ussaudnwviosnin/ldlaitou Andudeay 24.5

NAN1SILATIEVAUTIELA WU ﬂ&jmé”saéwd'gumﬂﬁiwlé’m?{wiaﬁau 5,001 - 10,000 U™
Andusesay 35.5 599a911@8 10,001 — 15,000 v AnluSeuas 26.5

smnundlunisveuuinisaruannvingu 6 - 10 ady/D Andudesay 46.0 Sedamunde 1 - 5
ade/ Andudesas 44.5 uazdruninunveduusnisluan 10.01 - 12.00 u. Anmdudesas 42.0
599a911AB 08.30 — 10.00 a1 u. Andudegay 29.0
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4.2 52AUANUNINB LA TN IAUSNIS

AauUN 1 NanN1sIATIZRTTAUANNINElalun1sTAUSNSaNs15ULVRIIMAYIaRIUALNIZAY
1312 TuNINSIU

A19199 2 AN lalUNISIRUS NS LNAUIAATUAINIZATNLIINT LEAATNATUAINE

Frudiuszidiu < S.D Souaz SEAUANUNIND 1R
Frudupounisliuin 467 045 9340 1niign
AUYBINNITIAUTNNS 467 047  93.40 1Nitgn
s mhiglruinng 469 049  93.80 1Nl
PudssInALELAN 460 046  92.00 1niign

5 466 047  93.20 anilgn

31NA15197 2 WU mmﬁqwaiﬁmaaﬂiwwwﬁuu%miﬁ'ﬁm'amﬂﬁﬁmimﬁﬁmz
VBUNAVIAFAIUANITAN YT TADNIEAT TINTAFIUI AINTIN TUUTNIsE AU anala
ogluszdumniign fazuuudswindy 4.66 wiofesay 93.20 dmiunamsfiarsandusosiiu
U31n31 drudmidai flduinng deazuuuted swindu 4.69 n3ofesar 93.80 seasufe
Futuneunislfu3ng wasiutemanislrusnng fmevuuuaaswiniu 4.67 wiedeuas 93.40 uas
FIUAISINEANESAIN SAAZLUURAEYINGY 4.60 Wiadawaz 92.00

A19199% 3 Auianelalun1slAUI NSV INAUIBRUAINIZAILNETT LUNATNIIUAIL

sz X S.D Souay szRuANUNINelR
susulesn msvesyaUgndsieaiig 470 046  94.00 1niign
NUAUNTAN 480 037  96.00 1niian
nuaunafa viselesiuussmasisudy 4.62 045 9240 1niign
Nuausglansens 449 057  89.80 11N
NueURLNUkaaTaRn1 Ay 4.69 048  93.80 1niian
5 466 047  93.20 andign

31NA15199 3 Wud1 Auianelaveslsey1vul Suusnsndsenisiiuinisansisue

YOUNAVIBAIVALAIZAMNYIT DUADLNIZAT TINTAAIUIT LEARINITURIEE) ATWTINAIIURIND]D
agluszAvuniian dAasiuuaies iy 4.66 3esesas 93.20 lag MUAUNSANYT TAAzwUY

a W A v a P a Y A
AuWiniu 4.80 eTavay 96.00 sedawnfe MuUAUlesT N1sveeuyInUgndeneaine deinzuuu

a Y AN v P ) U a o a a Y
ALY 4.70 ¥389088Y 94.00 MMUAUNRUIYUIULALHIIANTTEHIAL UAIAZLUULARULYININY 4.69
11385098 93.80 IMUAUNAND MI0UBINUUITIMIAIGITUNY TAIALLULLRAUWINNY 4.62 ©I85088Y
92.40 LazIUAUSIIAUTNE TANALLULRASYINAU 4.49 3a508ay 89.80
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AaUN 2 NAN15ILATIZITEAUAIUNINE TaTluN1sTAUSNI59IUUS N1SEIS15UE VR MAUIA
ANUALNIZATLULIILENATNITULAZ T8V

1. uAulesT NMsveaygInUgndenasing

M13199 4 Anuitanelalunsuinisnumules) nsveaunUgndeneaing
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